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El acoso escolar o bullying, en todas sus manifestaciones, es una gran preocupacion
para todos los componentes de las comunidades escolares en Puerto Rico. Los
incidentes que se generan en las escuelas afectan el clima y el orden institucional con
sus secuelas sociales, emocionales y legales.

Como parte de su politica publica, el Departamento de Educacion de Puerto Rico
rechaza todo acto de violencia que atente contra la integridad moral o fisica de nuestro
estudiantado, a tenor con lo establecido en la Ley 149-1999, conocida como Ley
Orgéanica del Departamento de Educacion, segun enmendada por la Ley 49-2008, la
cual crea la "politica publica para la prohibicion de actos de acoso escolar o bullying
entre los estudiantes de las escuelas publicas"; asi como por la Orden Ejecutiva 2015-
012, la cual ordena al secretario de Educacién a que adopte la reglamentacion
necesaria para garantizar que el sistema publico de ensefianza esté libre de actos de
hostigamiento e intimidacion (bullying) contra estudiantes por motivo de su orientacion
sexual o su identidad de género.
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San Juan, Puerto Rico 00919-0759

Tel.: 787 773 3430 | 3424
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El Departamento de Educacion no discrimina de ninguna manera por razén de edad, raza, color, sexo, nacimiento, condicién de
veterano, ideologia politica o religiosa, origen o condiciéon social, orientaciéon sexual o identidad de género, discapacidad o
impedimento fisico o mental; ni por ser victima de violencia doméstica, agresion sexual o acecho.
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Esta politica publica es consona con el Plan de Flexibilidad otorgado por el Gobierno
Federal en octubre de 2013. Particularmente, contribuye al Principio de Cambio Radical
6, Ambiente seguro para el aprendizaje, el cual busca establecer un ambiente escolar
gue mejore la seguridad escolar y la disciplina y atienda otros factores no académicos
que impactan la ejecuciéon del estudiante®, tal como las necesidades sociales,
emocionales y de salud.

A estos fines el Departamento de Educacion de Puerto Rico ha establecido una politica
clara que ira dirigida a proveer ayuda socioemocional a los estudiantes involucrados en
el incidente o adjudicar medidas disciplinarias conforme a lo que establece el Reglamento
General de Estudiantes del Sistema de Educacion Publica de Puerto Rico vigente. De
ser necesario, se iniciaran las acciones para dar curso a procesos legales vy judiciales
en concordancia con lo que estipula el Codigo Penal y las | eyes estatales y federales de
Puerto Rico.

Toda la comunidad escolar debe entender como identificar la conducta de acoso escolar,
cuales son los métodos efectivos de intervencion y cuéles seran las consecuencias para
cada tipo de conducta.

Definicion de acoso escolar:

El acto de acoso escolar (bullying) se define como cualquier patron de acciones
repetitivas e intencionales por uno o mas estudiantes dirigidas a causar dafio o malestar
y en donde hay un desbalance de poder real o percibido por la victima. Sin embargo,
un solo acto podria considerarse como hostigamiento e intimidacion bullying debido a
su severidad. Esto incluye, pero no se limita a, acoso por:

- raza
- color

- sexo

= nacimiento

= ideas politicas o religiosas

= origen o condicién social

= composicion familiar o del hogar

= orientacion sexual

= identidad de género

- discapacidad o impedimenta fisico o mental

= victima de violencia doméstica, agresion sexual o acecho.

: Para propésitos de caracter legal en relacion con el Titulo VIl de la Ley de Derechos Civiles de 1964; la Ley Publica 88-352, 42
USC.2000 et seq.; la Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico; la Carta Circular Nim. 19-2014-2015, Politica publica
sobre la equidad de género y su integracion al curriculo del Departamento de Educacién de Puerto Rico como instrumento para
promover la dignidad del ser humanos y la igualdad de todos y todas ante la ley, y el principio de economia gramatical y género no
marcado de la ortografia espafiola, el uso de los términos facilitador, maestro, consejero, trabajador, director, estudiante , tutor,
encargado y cualquier uso que pueda hacer referencia a ambos géneros, incluye tanto al masculino como al femenino.
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No podran definirse como acoso escolar los incidentes de violencia interpersonal o
conflictos entre pares en el escenario escolar si no se evidencian los tres elementos
principales de la definicibn, a saber: conducta repetitiva, intencionalidad vy
desbalance de poder real o percibido por la victima (Olweus, 1992).

Modalidades de acoso
El acoso escolar se manifiesta en cuatro modalidades principales:

Acoso fisico: Se refiere al contacto fisico con intencion de causar dolor o dafo.
Se puede manifestar como golpes, heridas, patadas, salivazos, bofetadas,
empujones, jalones de pelo, mordiscos. También se refiere a destruccion de
propiedad de la victima (bulto, objetos personales,entre otros).

Acoso social: Se refiere a toda conducta consistente dirigida a excluir, marginar,
discriminar o aislar a un individuo, mediante acciones tales como, sin limitarse a,
rumores, difamacién o chisme, entre otros.

Acoso psicolégico o emocional: Toda aquella accién o conducta que atenta
contra el auto concepto saludable y el fortalecimiento de la autoestima de la victima,
tales como amenazas, humillaciones, burlas, chantaje, rechazos o mofas y que
pueden evidenciarse en sentimientos de insuficiencia, falta de pertenencia,
ansiedad, temor, inseguridad, discrimen por orientacion sexual o identidad del
género, entre otros.

Acoso cibernético (cyberbullying): Cualquier tipo de acoso ya identificado o
gue surja posteriormente, pero para el cual se utiliza la tecnologia. Una sola accién
se considera acoso cibernético, debido a lacapacidad de réplica del acoso.

El proceso es de vital importancia para identificar, informar y
documentar estudiantes agresores por partede lacomunidad escolar,
yaque sereconoce que es una responsabilidad moral y legal de todo
el componente escolar. Esta responsabilidad incluye a Ilos
estudiantes, padres, madres o encargados, pesonad docente y no
docente u otro personal que labore en la escuela y que ofrezca
servicios profesionales o por contrato. Toda la comunidad escolar
debe entender codmo identificar la conducta de acoso escolar,conocer
métodos efectivos de intervenciébn y saber cuales seran las
consecuencias paracadatipodeconducta.
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Responsabilidades:
A. Institucion educativa
1. Seraresponsabilidad de cada director escolar®:

a. garantizar que toda la comunidad escolar haya recibido
orientacibn con respecto a esta carta circular y su fiel
cumplimiento.

b. recopilar evidencia en un portafolio, de manera sisteméatica, de
todas las actividades durante el afio escolar.

c. monitorear el cumplimiento de la politica establecida y designar el
Comité de Convivencia Escolar al comienzo del afio escolar.

d. seguir el procedimiento de intervencion establecido.

e. llevar el registro de los casos reportados e intervenidos por
alegado acoso en la plataforma digital de Sistema de Informacion
Estudiantil (SIE) vigente.

2. El consejo escolar tendra la responsabilidad de:

a. adoptar esta politica publica establecida por el secretario
relacionada al acoso escolar.

b. participar de las actividades relativas al tema cuando asi sea
pertinente.

3. El Comité de Convivencia Escolar (COCE) estard compuesto por el
trabajador social, el consejero profesional, un maestro regular y uno
de Educacion Especial, de ser necesario. Su responsabilidad sera:

a. asistir al director en todas las fases de la politica publica.

b. reunirse al comienzo del afio escolar, durante el mes de agosto y
desarrollar un plan interno preliminar de accion (Anejo 1), en
torno a la prevencion del acoso escolar.

c. analizar los resultados de la encuesta an6nima (Anejo 2) para
enmendar el plan de accion interno de acuerdo con los resultados
y las necesidades particulares de la escuela.

d. colaborar con el director escolar en la ejecucion del plan de
accion.

’En aquellas escuelas en que no haya un director escolar, las responsabildades asignadas almismo en esta carta
circular recaen en el representante asignado a la escuela por el distrito escolar.
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€. reunirse cuantas veces sea necesario de acuerdo con las quejas
de acoso recibidas.

f. orientar a la comunidad estudiantil en torno al problema del acoso
escolar.

g. ofrecer consejeria tanto a las victimas de esta conducta como a
quienes acosan.

4. Elpersonal escolar docente o no docente sera responsable de:

a. en caso de ser testigos de un acto de acoso, intervenir de forma
inmediata, informar y documentar sobre el incidente y su
intervencion.

b. en caso de recibir informacion sobre actos de acoso o tener
sospechas al respecto, informar, documentar, dando lavoz de alerta
al COCE®

5. Los maestros son responsables de:

a. establecer reglas claras relacionadas al acoso escolar.

b. integrar al curriculo discusiones sobre el tema al menos una vez
al mes, desde el inicio del curso escolar.

c. Administrar y tabular una encuesta andénima (Anejo 2) a los
estudiantes a fin de identificar factores esenciales para el manejo
de acoso escolar. Dicha encuesta debe realizarse durante la
segunda semana del mes de septiembre. Los resultados tabulados
deben entregarse al COCE no mas tarde de la ultima semana de
septiembre.

B. Padres, madres o encargados- Deberan conocer las polticas institucionales
y participar activamente de las adiestramientos o talleres ofrecidos
durante el afio escolar. Ademas, son responsables de participar del
proceso de intervencion y seguimiento en caso que su hijo esté involucrado
en un caso de acoso escolar.

C. También tienen la responsabilidad de reportar todo incidente o sospecha de
acoso escolar.

D. Estudiantes- Deberan conocer y cumplir con las politicas institucionales
relacionadas al acoso escolar y participar activamente de actividades y

®De no hacerlo, no solo se violenta la presente politica, sino que también se incumple con la Ley 246-2011,
segun enmendada, conocida como Ley para la Seguridad, Bienestar y Proteccion de Menores.
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orientaciones ofrecidas en la escuela. Ademas, tienen la responsabilidad de
reportar todo incidente o sospecha de acoso escolar.

El proceso para trabajar los casos de acoso escolar se regira como se esboza a
continuacion.

Procedimiento para implementacion del protocolo de prevencion, intervencion y
seguimiento de casos de acoso escolar

Fase de prevencion

Director escolar

Como parte de los esfuerzos de prevencién, el director escolar sera responsable de:

1. Garantizar que, al inicio de cada afio escolar, durante el mes de agosto, toda
la comunidad escolar (estudiantes, personal docente y no docente, padres,
madres y encargados) hayan recibido orientacion con respecto a esta carta
circular, lo que constituye acoso escolar y sus efectos, ademas de recalcar
las consecuencias legales y las medidas disciplinarias que conllevan incurrir
en estas conductas. Cada escuela deberd presentar evidencia de la hoja de
asistencia y la actividad que lleva a cabo para estos fines (Anejo 3- Hoja de
Asistencia para Padres, Madres o Encargados, Anejo 5a - Certificacion de
Orientacién, Anejo 5b- Tabulacién de las Orientaciones).

2. Crear un mecanismo alterno para comunicar la politica recogida en esta
carta circular y las consecuencias de su incumplimiento a los
integrantes de la comunidad escolar que no estuvieran presentes durante
la actividad de orientacion.

3. Entregar material informativo sobre la politica publica de acoso escolar a los
padres, madres o encargados. La firma de acuse de recibo sera la
evidencia de su entrega (Anejo 4 - Opusculo informativo).

4. Redactar un plan de accion preliminar dirigido a la implementacion de un
programa de intervencion educativa para la prevencion y prohibicion de actos
de acoso escolar y fomentar una cultura de respeto a la diversidad (Anejo 1).

5. Orientar periédicamente (en preferencia, cada tres meses) a todos los
padres, madres o encargados -ya sea mediante un tablén de edictos,
opusculos durante la entrega de notas, etc.- con respecto a lo que
constituye acoso escolar y sus efectos, ademas de recalcar las
consecuencias legalesylas medidas disciplinarias que conllevan incurriren
estas conductas (Anejo 5a - Certificacion de Orientacion).
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6. Velar por que laencuesta anénima (Anejo 2) se administre y tabule de acuerdo
con las fechas sugeridas.

7. Enmendar el plan de accioén preliminar de acuerdo con los resultados de la
encuesta y las necesidades particulares de la escuela. Esta version final del
plan de accion debe incluir estrategias para asegurar la supervision en las
zonas donde los actos de acoso son mas frecuentes.

8. Fomentar una cultura de respeto a la diversidad en su interaccion con los
demas miembros de la comunidad escolar.

Estudiantes
Por su parte, lacomunidad estudiantil es responsables de:

1. Orientarse con respecto a esta carta circular.

2. Participar con honestidad de la encuesta andnima (Anejo 2) donde se
identificaran factores esenciales para el manejo de acoso escolar.

3. Mantenerse orientado periédicamente con respecto a lo que constituye acoso
escolar y sus efectos, las consecuencias legales y las medidas disciplinarias
qgue conlleva incurrir en estas conductas.

4. Procurar los mecanismos alternos de orientacibn en caso de no estar
presentes durante las actividades realizadas a dichos fines.

5. Fomentar en su interaccioén con los demas miembros de la comunidad escolar
una cultura de respeto a la diversidad.

Personal docente y no docente

En cuanto al personal docente y no docente, sus responsabilidades incluyen:

1. Recibir material informativo sobre la politica publica establecida en esta carta
circular.

2. Mantenerse orientados con respecto a lo que constituye acoso escolar y sus
efectos, las consecuencias legales y las medidas disciplinarias que conlleva
incurrir en estas conductas, asi como de métodos efectivos de prevencion e
intervencion de acoso escolar.

3. En el caso de los maestros, administrar y tabular los cuestionarios de la
encuesta andénima (Anejo 2) de acuerdo con las fechas establecidas.

4. Los maestros integraran en su curriculo temas relacionados a la prevencion
de acoso escolar, tales como: respeto, sana convivencia escolar, inclusion,
manejo de conflicto, compasion, diversidad,bondad y empatia, entre otros.
Esta actividad debe estar evidenciada en la planificacion diaria del maestro.



Carta Circular NiUm. 10-2015-2016

POLITICA PUBLICA PARA ESTABLECER EL PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL
PROTOCOLO DE PREVENCION, INTERVENCION Y SEGUIMIENTO DE CASOS DE ACOSO ESCOLAR
(BULLYING) ENTRE ESTUDIANTES EN LAS ESCUELAS PUBLICAS DE PUERTO RICO

Pagina 8 de 32

5. Fomentar una cultura de respeto a la diversidad en su interaccion con los
demas miembros de lacomunidad escolar.

Comunidad

1. Al comienzo del afio escolar, cada escuela desarrollara una campafa de
cero tolerancias al acoso escolar y respeto a la diversidad,ya sea mediante
medias visuales u otros, con el propoésito de comunicar la politica
institucional de la escuela. La misma se mantendra visible para toda la
comunidad escolar durante todo el afio.

2. Se desarrollard al menos una (1) actividad por semestre que incluya a
estudiantes, padres o encargados y a todos los componentes de la
comunidad, que focalice en los aspectos de prevencion de conducta violenta
y acoso escolar, asi como en el respeto a la diversidad.

Fase de intervencion

Segun la Politica Publica para Establecer la Prohibicion de Actos de Acoso
Escolar (bullying) entre los estudiantes de las Escuelas Publicas d e Puerto
Rico, se establece el procedimiento para la intervencion. (Ley 49- 2008,
segunenmendada):

= Aquella persona que sea acosada o intimidada (victima) o cualquier persona
que tenga conocimiento de un acto de hostigamiento e intimidacién debera
referir de forma verbal o escrita a todos los involucrados, tanto al bravucon o
bully como a la victima y a los espectadores, al director escolar.

e Toda persona -esto incluye estudiante, personal o voluntario de las
escuelas publicas- que someta informe por escrito o verbal, realizado de
buena fe y que contenga un relato sobre la incidencia de hostigamiento e
intimidacion contra alguno de los estudiantes por parte de un bravucén o
bully, estara protegido de cualquier accidon en dafios o represalia que surja
como consecuencia de reportar dicho incidente.

Procedimiento para la intervencion en los casos de acoso escolar:
Documentar

1. El director o cualquier funcionario escolar que haya advenido en

conocimiento de un acto de acoso escolar es responsable de recibir quejas

orales o escritas del alegado acto de acoso escolar. Este atendera de forma
inmediata la situacion, mantendrd la evidencia de dichos casos y referira la
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misma de forma inmediata al director escolar o a algin miembro del COCE.
El director escolar abrirhd un expediente para toda alegacién o acto de acoso
escolar no mas tarde de un (1) dia laborable después de informada la situacion
o la sospecha.

2. Estos casos pueden ser reportados por alguna de las partes involucradas,
por terceros o por cualquier persona que tenga sospecha de que esté
sucediendo el acoso escolar. Cualquier miembro de la comunidad escolar
(estudiantes, padres/encargados o0 cualquier otra persona) que tenga
informacion fehaciente sobre un acto de acoso escolar tiene la responsabilidad
de reportarlo por medio del Formulario para documentar incidentes (Anejo 6a)
o algun mecanismo de informe andénimo provisto por la escuela. Esto puede
ser un buzén anénimo o cualquier mecanismo que se entienda apropiado.

3. Los documentos destinados a este proposito deben estar accesibles a toda la
comunidad escolar, ya sea en la oficina del directo, la sala de facultad, la
biblioteca o el comedor escolar, ente otros.

Investigacion de la queja

1. El director o cualquier otro miembro del COCE llevara a cabo una investigacion
que incluird: entrevistas al reclamante (de este no ser anénimo), la/s posible/s
victima/s, lo/s alegado/s agresor/es, lo/s espectador/es o agitador/es y lo/s
testigo/s del acto (Anejo 6b).

v' Es importante discriminar para identificar si la conducta
puede ser definida como de acoso, de acuerdo con los
parametros establecidos en esta carta, o si es una
conducta de violencia, agresion o conflicto, para
entonces intervenir de acuerdo con las politicas
adecuadas.

2. De identificarse como posible situacibn de acoso, la/s persona/s que
investiga/n la queja entrevistara/n a cada persona involucrada en la situacion,
como parte de la investigacion del caso y notificard/n a los padres o
encargados al respecto, todo ello el mismo dia de recibida la queja o,
a mas tardar, el proximo dialaborable.

v' Las entrevistas siempre se daran de manera separada (sin excepcion
alguna), con el fin de proteger a las partes involucradas.

3. Durante la investigacion, el director o personal de apoyo debera tomar
cualquier accidon necesaria para proteger al reclamante, otros estudiantes o
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empleados. Esto incluye, pero no se limita a, remover al acosador y trabajar
un plan educativo en el hogar como medida cautelar previo a la imposicion
de las medidas disciplinarias.

4. En caso que se identifigue que la conducta de alguno de los involucrados
amerita atencion inmediata de indole médica, ayuda psicologica, de salud mental
o de otro tipo, se haran los referidos pertinentes de acuerdo con los protocolos
establecidos. Se guardara evidencia de dichos referidos (Anejo 6e).

5. Una vez concluidas las entrevistas, el investigador referira las mismas al
COCE, quienes se reuniran no mas tarde del tercer dia laborable de ocurrido
el evento o recibida la queja y determinaran si la situacion es una de acoso
escolar a partir de lainformacion provista por el investigador.

6. Una vez tomada la determinacion, el director escolar informara a los padres o
encargados los resultados de la misma y las sanciones aplicables, si alguna,
de acuerdo con el reglamento de estudiantes vigente a no mas tardar del
cuarto dia laborable de ocurrido el evento o recibidala queja. Una copia
de la decision serd archivada en el expediente del caso y disponible para
revision por las partes.

7. Se prohibe la represalia de cualquier tipo con respecto a un individuo que
haya sometido un informe de buena fe y, si sucede, sera manejado como un
acto de acoso escolar, alteracion a la paz y al orden institucional, segun
aplique.

Intervencion

1. La intervencion se dara en los casos donde, luego de la investigacion, se
evidencie acoso escolar.

2. En aquellos casos en que el estudiante pertenece al programa de Educacion
Especial, se deberan establecer los procedimientos y garantias de acuerdo
con el Manual de Procedimiento de Educacion Especial.

3. El director sera quien determine las sanciones adecuadas segun el
reglamento escolar vigente. COCE participara como asesor para garantizar
gue no se violenten los derechos de las partes involucradas en el momento
de tomar medidas disciplinarias. Luego, el director reportara al SIE, por
medio del médulo de disciplina, la informacién sobre el incidente identificado,
asi como las medidas aplicadas.

4. Se citara al padre, a la madre o al encargado custodio identificado en los
datos de contacto de la escuela. Esta comunicacion se hara por via telefénica
0 en persona, de ser necesario (visita al hogar). Es imperativo evidenciar a la
mayor brevedad posible y de manera escrita que hubo contacto con estas
personas una vez comenzada la investigacion.
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5. Se reuniran las partes involucradas con el director y miembro del COCE para
informar los resultados de la investigacién y las medidas disciplinarias
determinadas por el director de acuerdo con el reglamento general vigente de
estudiantes. Es de suma importancia que estas reuniones se den de manera
separada e individual para proteger a las partes involucradas.

6. En caso que el COCE recomiende el traslado de algun estudiante
involucrado, el director de la escuela de procedencia del menor a ser
reubicado serd responsable de establecer la comunicacion y el dialogo sobre
la situacién del acoso escolar con el director de la escuela que lo admita, a
fin de darle seguimiento y ofrecerle los servicios necesarios. De haber
dificultades en el traslado, el superintendente de escuelas tomara acciéon al
respecto para determinar una decision final y firme.

7. Los encargados custodios del estudiante podran iniciar un proceso de
guerella a las autoridades policiacas o en la sala de investigaciones del
tribunal que corresponda. De existir dafio a la propiedad o si algun personal
de la escuela ha sido afectado, la escuela asumira el proceso de querellas
con las autoridades correspondientes.

8. Si luego de las intervenciones, previamente delineadas, la situacion no pudiese
ser resuelta en la escuela o si la gravedad de la misma requiriera la omisiéon
de alguno de estos pasos, se referira la situacion al superintendente de
escuelas o ayudante especial a cargo del distrito con caracter de urgencia y
se determinara el proceso a seguir, basado en los puntos previamente discutidos
en este documento.

9. El director escolar informard y dara seguimiento a cualquier incidente
relacionado a un acto de acoso escolar, asi como a medidas disciplinarias
aplicadas. Redactara un informe escrito para explicar las acciones vy
determinaciones tomadas y enviara una copia al superintendente de escuela,
al director regional y a la Secretaria Auxiliar de Servicios de Ayuda al
Estudiante (SASAE).

Sequimiento

1. Para minimizar el impacto emocional que el acoso pueda tener en el
estudiantado involucrado, el trabajador social, consejero escolar o psicologo
contratado por el Departamento trabajara el seguimiento del caso de manera
interdisciplinaria. Esto, "para garantizar el mejor bienestar del menor entre
los diferentes factores que puedan afectar la seguridad, la salud fisica,
mental y emocional, educativa, social y cualquier otro dirigido a alcanzar el
desarrollo 6ptimo del menor" (Ley 246-2011, Ley para Seguridad, Bienestar y
Proteccion de Menores).

2. El COCE debe mantener un monitoreo del funcionamiento de los estudiantes
involucrados por un minimo de una (1) vez a la semana durante un (1) mes,
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con el propdsito de observar la conducta del acosador y velar por el bienestar
de la victima.

3. Culminado ese mes, se citara al padre, a la madre o al encargado para dar
seguimiento y discutir la funcionalidad de los menores.

4. Toda informacion que se obtenga después del evento, que ayude aclarar la
situacion, serd compartida con el director escolar y el COCE para
documentarla en el expediente del caso.

Las normas establecidas en esta carta circular dejan sin efecto la Carta Circular Num.
5-2012-2013 o cualquier disposicion de memorandos o de otros documentos que estén
en conflicto total o parcial con las nomas aqui establecidas

Cordialmente,

Y
. Y Y | [

\,_\\b " 'f/L/l‘ !
FJ.rof. Rafael Roman Melendez
Secretario

Anejos
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DEPARTAMENTO DE EDUCACION

IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE
PREVENCION Y PROHIBICION DE ACTOS DE ACOSO ESCOLAR "BULLYING"

INTERVENCION EDUCATIVA PARA LA

Plan de Accién

Meta: Convertir la experiencia educativa en una estimulante y atractiva hacia los estudiantes, para
logar mantenerlos estudiando dirigido alcanzar una sana convivencia, el desarrollo 6ptimo y logren
alcanzar su meta educativa.

Objetivo Actividades Estrategias y Materiales Duracion Indicador
operacional técnicas del objetivo de logro
(tiempo de (del objetivo)
inicioy
terminacion)
Fase de Prevencion 1. Orientaciony 1.Dialogoy 1. Carta circular Dos sesiones 1. Cuestionario
discusion del discusion durante el afio | de satisfaccion.
El director escolar. | personal 2. Opusculode escolar
Sera responsabilidad docente y no 2. Consecuencias | acoso escolar
del directorescolar docente de la l6gicas.
asegurarse de que el escuela. 3. Hojade asistencia

100% de todala
comunidad escolar haya
sido orientada con

respectoala carta encargados. 4. Tablonde Departamentode
circular de Acoso edictos Educacionyel
escolar. 3. Entregara interno de laescuela.
material 5.Debera
a. Discusiony informativo. recopilar
analisisdelas evidencia en un
incidencias , portafolio, de
ocurridasenla | 4- Mejoraria manera
escuela durante | V@ilancia en sistematica, de
los pasados todalaescuela | 4,4 jas
anos. actividades
durante el afio
b. Analisisy escolar.
discusion del Prestarmayor
reglamento de atencionalas
laescuela. zonaderecreo,

2. Orientacion a
padres, madres 0

3. Entregade
la cartacircular

elcomedory,en
todasaquellas
areas que se
han detectado
resgo.

4. Reglamento
escolarvigente enel
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Objetivo Actividades | EStrategiasy Materiales | Duraclondel 1 i ador de logro
operacional técnicas objetivo o
(tiempo de (del objetivo)
inicio y
terminacién)
Fase de Prevencion 1. Llenary 1.Talleres, 1. Inventario Dos sesiones 1. Resultado del
discutir inventario | conferencias de Prioridades durante el afio cuestionario
ElComite deConvivencia | de Prioridades Dialogo racional. | Personales. escolar
Escolar CoCE. Personales. 2. Cuestionario de
Sera responsable de 2. Circulos de 2 Carta En la dltima satisfaccion
la orientacion  a I0s | 2. Conferencias | discusion o circulara semana de
estudiantes sobre la y talleres de: grupos de calidad septiembre de
carta circularde acoso a. autoestima 3. Opusculos acuerdo a las
escolgr. El100% de los b. manejo 3. Eldramay el necesidades de
estudiantes conoceran | del coraje rol -play. De esta | 4. material la escuela.
lo que es elacoso c. normasy forma podré informativo
escolar. reglamentos examinar,
d. toma de aspectos tales 5. Poster
decisiones como
e.autocontrol experiencias 6. Camisetas
Programade personales,
trabajo para el Consecuenciade | 7. boletines
agresor. la conducta de

Intervenciones
hacia el grupo.

Latabulacion se
entregara al
CoCE que sera
responsable de
evaluar los
hallazgos y
presentar un
plan de accidn.
Coordinacion de
actividades con
recursos
externos

acoso, motivacion
del bravucon.
Estudiar formas
de como detener
la conducta
violencia.
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Duracién del

Objetivo operacional Actividades | Estrategiasy Materiales objetivo Indicador de logro
técnicas (tiempo de (del objetivo)
inicioy
terminacion)
Fase de Prevencion 1. Trabajar el 1. Los 1. Material En el aflo | Hojade resultados
tema de acoso estudiantes informativo. escolar. de laidentificacion

Facultad escolar en la identificaran de factores ofrecida
El 100 % de los |integracion factores 2.0pusculo Una vez, la | porelestudiante.
estudiantes de la sala de | curricular. esenciales para segunda
clase conoceran, sobre el el manejo del 3. Recurso semana de
acoso escolar. 2. Introducir al acoso escolar. externo septiembre .
Estara - bajo ‘ SU | curriculo
responsabilidad integrar metodologfa de 2. Fomentar la
al curriculo discusiones | ~a-acter tutoria individual
sobre el tema de acoso cooperativo y grupal para

escolar y valores.

También seran
responsables de
administrar y tabular una
encuesta anonima a las
estudiantes.

trabajar temas
de dilemas
morales,
resolucion de
conflictos,
valores,
convivencia.
Trabajar las
normas de la
clase a través
de asambleas.




Encuesta sobre "bullying"

Esta es una encuesta sobre cémo se relacionan los estudiantes entre si. A veces los estudiantes hacen cosas que se
pueden llamar "bullying” en la escuela. Queremos que nos cuentes sobre ti mismo(a) y lo que piensas sobre esto.

Esto es una encuesta anénima asique no se te pedira tu nombre ni ningln otro dato que te identifique. Por favor, lee

cada pregunta con cuidado y rellena un solo circulo junto a la respuesta que mejor describa lo que piensas o sientes.
No hay respuestas malas ni buenas, solo tu opinion.

1. Fecha

2. Escuela

3. ¢Cual es tu género?
O Femenino
O Masculino

4.¢:Enquégrado estas?

5. Siento que otras personas en esta escuela me respetan
O Siempre
O Casi Siempre
O A veces
O casi nunca
O nunca

6. ¢Con cuantos adultos en tu escuela tienes buena relaciéon? (Quiere decir que puedes ir
donde ellos sitienes un problema)

O 3+
O 2
O1
Oo




Encuesta sobre "bullying"

A continuacién encontrards preguntas que tienen que ver con estudiantes que le hacen "bullying" a otros. Decimos que
un estudiante le hace "bullying" a otro cuando:

* e dice cosas hirientes, se burla de el/ella o le dicen apodos ofensivos

* o ignoran o excluyen a prop6sito para hacerlo sentir mal

* riegan chismes o rumores falsos

* lo golpean, patean o empujan para ridiculizarlo

Este abuso por lo general se repite y el estudiante que esta siendo abusado tiene dificultad para defenderse. Sin

embargo, no es "bullying" cuando de manera amistosa o jugando los estudiantes se hacen bromas.

7. éCuantas veces te han hecho "bullying" en tu escuela este afio escolar?

O Nunca
O Unavez
O 2-3 veces
O 4 0 mas

8. Me han empujado, pegado, dado patadas, jalado el pelo o caido por culpa de otro

O Nunca
O Unavez
O 2-3veces
O s0mas

9. Se han burlado de una manera desagradable o me han [lamado un sobrenombre
ofensivo

O nunca
O unaver
O 2-3 veces
O 4 0 mas

10.Me han excluido(a) de un grupo a propésito o ignorado por completo

O nunca
O unavez
O 2-3veces
O 4 0 mas




Encuesta sobre "bullying"

11. Me han quitado dinero, quitado otras cosas o dafiado las pertenencias
O nunca

O unavez

O 2-3 veces

O 4 0 mas

12.Han dicho mentiras, chismes o rumores falsos acerca de mi
O nunca

O unavez

O 2-3 veces

O 40 mas

13.Me han amenazado uobligado a hacer algo que no queria hacer
O nunca

O unaver

O 2-3 veces

O 4 0 mas

14.Me han mandado mensajes y/o fotos crueles o hirientes por el celular,
internet o paginas sociales (facebook, twitter, instagram, ask, chat,
message, youtube, blogs, etc.)

O nunca
O unavez
O 23 veces
O somas

15.¢Cuantasveceslehashecho"bullying" aotros estudiantes entuescuelaeste
ano?

O Nunca
O Una vez
O 2-3 veces
O 4 0 mas




Encuestasobre"bullying”

16. ¢Qué piensas de la siguiente oracion?...Los estudiantes NO deben burlarse, chismear,
insultar, excluir o ignorar a otros estudiantes

O Muy de acuerdo
O De acuerdo

O Muy en desacuerdo

O Endesacuerdo

17. ¢En quélugares sucede mas el "bullying" en tu escuela? (Puedes marcar mas de uno)

O Patio
O Pasillos

O Salén de clases

O Bafios

O Comedor
O Autobuses

O Cancha

O Entrada de la escuela

O Otraparte_

18. ¢Con quién crees que los estudiantes deben hablar si alguien los esta "bullying"?
(Puedes marcar mas de uno)

O Director
O Maestro

O Trabajador Social
O Consejero Profesional
O Amigo

O Padre/Madre

O Hermano

O Nadie



Encuesta sobre "bullying"

19. Por logeneral, équé haces sives o te enteras que estan "bullying" a un estudiante?

O Nunca lo he visto

O Participo del “bullying" yo también

O No participo pero pienso que no esta mal
O Sélo miro lo que pasa y no me meto

O No hago nada pero creo que deberia ayudar

O Trato de ayudar al estudiante de alguna manera

20. ¢Cuantas veces los maestros tratan de parar el "bullying" en tu escuela?

O Nunca

O Casi nunca Q A veces

O Muchas veces

O Siempre
21. ¢Cuantas veces los maestros te hablaron sobre "bullying" el afio pasado?

O Nunca
O unaver
O 2-3 veces
O 4 0 mas

22.¢Cuantas veces losotrosestudiantes paranel"bullying" cuandoloven?

O Nunca
O Casi nunca
O A veces

O Muchas veces

O Siempre

23. éConoces las reglas para prohibir el "bullying" en las escuelas y las consecuencias
de hacerlo?

Os
O v
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Escuela Fecha

Recurso:

Hojo de asistencic pera orientaciones sobre politice plblica pers la prevencion y prohibicién de octos
de hostigamients « ntimidecién entre estudiantes (bulying) en lax escueias piblicas

Madres / Padres / Encargados
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Orientacion sobre politica pablica para la prevencion y prohibicion de actos de hostigamiento e
intimidacién entre estudiantes (“bullying™) en las escuelas piblicas
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Formulario para documentar incidentes de "bullying"
[ . _ INFORMACIONGENERAL ]

|
Fecha g’ ifome
Nombie te (b pasiona gue inlorma & incidonte
Paare: madre | encargago
Estudiante
Personni 0scenie
Parsonal no dacenie
Intorme anananu

Mombre de 2 eacus il Munitipio

Techa ael incignnte Hora 0l Incitenta

Lugar ol inpsenia (aspecigua)

e _ PERSONAS INVOLUCRADAS EN EL INCIDENTE

PSS A= — —_— —

Nourityre —— — —
eranin
Victima
AcCOnndn
Dhsersattor B . S — {
Nampro =
Gradn
Vigtima
ACOosaror
Ouservagar — — i
DETALLES DEL INCIDENTE
[Fmdo_mwmhsqg_lphn)_ |
Acoso Vertal Y
nsultos Amenazan Chariajes Apooos __Conaconnes

Burias verbales o sycritus Menospracion en pudblico Resaltar gelectos 151208
Otros ‘




Acoso psicologico | social:

Temar a represalas _Ridiculizaciones  FRumores ___HMumillaciones
Ampnazas . Burtas _ Exclusion remiar al 10ven del resto del grupo y compateros)
Rechazo Olras

Cyberbullying Acoso Citernético (haciendo uso paro no limitandese a. )
Mensaas 1alefancos Correos Electrorncos Ditusion de Imagenes sn
consentismenio Roges sociales Bloge Videon Olros

Descripcion del incidents

«Cuantas veces han ocurrido wslos incidentes ? — N

PERSONAS QUE DBSERVARON O ESCUCHARON SOBRE EL INCIDENTE

Nombee o Grado o Encumia ——
Nombire Grang Escuels
Nombiee Graco Excusia
Noambes arado Estueln

CERTIFICACION DE INFORMACION PROVISTA DE BUENA FE

Fama de 4 perenna qun fRDOTTA &l INCIORNIA (N0 £5 ARCELATm &1 By ananimo )
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EN FAR l AMINTO 0'7 ODU( ACION
Hoja de entrevista inicial ante la alegacién de una situacion de

Acoso Escolar

Fecha: Hora:

A. Nombre de la persona entrevistada:

Grado: Edad: (Género:

Direccion residencial:

Teléfono: ¥y

Relacion con los estudiantes involucrados:

Victima Agresor Observador Informante Padre, madre y/o
encargado Personal escolar Otros

B. Frecuencia:

C. Horay lugar en que ocurre:
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Formuilario de coordinacion de servicios ante la alegacion de un
acto de acoso escolar

Fecha ) Hora
Tipo de servicio

) Llamacta (| Visia al hogar { | Agencia

Nambire de [a persona con quisn se cooedina el SROVCID

Relanion con &l estugianie

Direcoion (sca o pastal

Telafonoy

Propdsan

ACURIOOs © rEcoOmendacnes



Describa brevemente, de ser necesario, la coordinacion de la intervencion médica
por daios fisicos o emocionales a la vietima. — antes, __ durante y/o
después del acto:

E. Acuerdos y recomendaciones:

F. Firma de los participantes de la entrevista y relacion con el estudiante:

Firmas Relacion
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